桃園市政府105年員工協助方案(EAP)工作計畫
~遇見幸福職場，創造樂活人生~
桃園市政府105年3月31日府人考字第1050073016號函頒
1、 依據
1、 行政院102年4月2日院授人綜字第1020029524號函頒之「行政院所屬及地方機關學校員工協助方案」、本府104年2月16日府人考字第1040041422號函頒之「桃園市政府及所屬各機關學校員工協助方案實施計畫」。

2、 104年度行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方案評鑑結果報告、本府104年度員工協助方案各項推動措施之滿意度，以及105年度同仁服務需求及工作壓力狀況調查結果。
3、 本府105年度施政計畫中有關組織願景、未來發展方向及市長施政理念。
2、 目的
1、 發現並協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健康的身心投入工作，提升士氣及服務效能。
2、 藉由多樣化的協助性措施，建構溫馨關懷的健康職場，營造良好互動之組織文化及組織認同感，進而強化團隊向心力，提升機關整體競爭力。
3、 辦理時程
105年1月1日至105年12月31日止。
4、 服務對象
本府及所屬各機關學校、本市復興區公所及代表會員工（含公務人員、約聘僱人員、臨時人員、技工、工友、駕駛、駐衛警察、清潔隊員及測量助理）。
5、 工作項目
	辦理項目
	辦理內容
	所需經費
	辦理期間

	一
	辦理員工協助方案滿意度及需求調查
	針對104年度員工協助方案各項推動措施之滿意度，以及105 年度同仁服務需求及工作壓力狀況進行問卷調查，以建置更符合同仁及組織需求之方案。
	98,560元
	105年1月

	二
	訂定年度工作計畫
	（1） 
成立本府員工協助方案推動小組：組成成員包括具備心理、諮商輔導、社工等相關學歷專長，或處理員工協助相關個案經驗豐富之人事人員，協助就105年度員工協助方案計畫規劃方向及各項服務方案提供相關建議，如有必要，得邀請外部專家學者指導。
	15,080元
	105年1月至2月組成推動小組，每季定期召開推動小組會議。

	二
	訂定年度工作計畫
	（2） 依104年度員工協助方案問卷調查結果規劃相關課程
	無
	105年1月

	
	
	（3） 修訂標準作業流程、常用表單、資料保存及調閱規定
	無
	105年6月底前

	三
	加強宣導及推廣
	（1） 多元宣導方式：透過本府人事處網站員工協助專區、電子刊物、線上通訊軟體、關懷小卡、札記本等管道宣導各項服務資訊。
	80,000元
	全年

	
	
	（2） 人事夥伴積極宣導：各人事機構應透過主管會議、新進人員講習及訓練課程等相關活動，宣導本府員工協助方案（各機關每年至少辦理2次宣導），以協助主管、同仁瞭解服務內容，並能爭取機關首長支持。
	無
	全年

	四
	持續推動員工諮詢服務方案
	（1） 提供員工個別諮詢服務：

1. 諮詢內容：包括工作面（組織管理、危機處理等），生活面（法律、財務等），身心健康面（心理、健康醫療）三大面向。
2. 諮詢方式：透過電話諮詢專線03-3027858（請幫我吧，服務時間為上班日9時至21時）、E-mail諮詢站(電子郵件帳號—eapcenter.service@gmail.com，於收件後3日內回復郵件)，或向本府人事處提出需求，由桃園市生命線協會EAP專業人員提供諮詢服務。
	260,000元
	全年

	
	
	（2） 後續追蹤：如員工使用諮詢服務，經評估及依員工個人情形，於接聽諮詢專線或面對面諮詢後1個月內進行1至3次電話關懷及追蹤，瞭解其身心狀況，適時給予協助和關懷。
	14,000元
	全年

	
	
	（3） 辦理EAP課程：每季辦理1次，主題內容包括工作適應、職涯規劃、法律諮詢及心理健康等議題。
	63,000元
	105年4、6、9、12月

	五
	建置管理諮詢服務方案
	（1） 辦理主管人員及EAP承辦人員訓練：

1. 主管人員EAP訓練：協助主管（科長、專員或股長）認識EAP、EAP轉介類型及管理諮詢基本流程，俾能即時辨識及適時轉介需要協助的同仁，預計辦理4場次，每場次約100人。

2. 
中高階主管組織管理研習：包含團隊領導、危機處理及團隊建立等課程。
3. EAP承辦人員培訓：協助承辦EAP主管或承辦人員認識EAP、如何推動與執行EAP。
	98,000元
	1.主管人員EAP訓練:105年4月至6月。
2.EAP承辦人員培訓:105年5、8、11月各辦理1場次。

	
	
	（2） 提供管理諮詢服務：
1. 主管人員諮詢服務：以辦理工作坊之方式，協助各機關主管發現及了解內部組織管理相關問題，並嘗試提出解決方案。

2. 團體諮詢服務：針對組織管理、員工士氣及團隊工作效能等管理相關問題，進行團體協談，以協助找尋因應之道。
3. 可透過電話諮詢專線、E-mail諮詢站，或向本府人事處提出需求，由專業人員提供諮詢服務。
	33,000元
	全年

	
	
	（3） 高風險職場員工關懷服務：透過進行個別或團體訪談，了解組織所面對的問題或困難，協助討論及找出解決方案，以提升員工士氣及增進團隊服務量能。
	35,000元
	105年2月至7月

	
	
	（4） 辦理新進人員講習
	配合本府訓練計畫辦理，不另編列經費。
	105年4月、11月

	六
	
整合資源與運用方案
	整合本市內外部機關資源，包括本府地方稅務局提供理財，衛生局提供心理醫療，法務局及各區公所提供法律問題等相關資源及諮詢服務，並於本府人事處網站「員工協助專區」中提供相關訊息。
	無
	全年

	七
	執行
成效評估
	（1） 每半年召開執行成效檢討會議。
	無
	105年6月、12月

	
	
	（2） 問卷及訪談：透過意見調查及回饋，了解同仁需求、壓力狀況及各項服務措施滿意度，或於方案導入後，進行相關問卷或訪談評估，以作為後續規劃之參據。
	無
	於每次活動後辦理


6、 
預期效益
透過與各機關及外部專業諮詢機構共同合作，整合專業資源及人才，完備諮詢服務系統及提供各機關所需之相關員工協助服務內容，藉由資源共享服務機制，提供同仁安心的關懷服務措施，以營造優質的職場環境。
7、 經費來源
本計畫所需經費，由本府人事處及各機關相關業務經費科目項下支應。
8、 附則
1、 各機關學校同仁如需於辦公時間使用本計畫各項服務，應依公務人員請假規則或相關規定辦理請假事宜。
2、 本計畫如有未盡事宜，得隨時修正之。
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